Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области активно принимает участие в мероприятиях по повышению финансовой грамотности среди населения, информированию об основных финансовых понятиях и процессах, о правилах финансовой безопасности, защите своих прав как потребителей финансовых услуг, пользовании кредитами, и о том, как грамотно управлять своими денежными средствами.
Дополнительную информацию по защите прав потребителей можно получить на сайтах:
Роспотребнадзор:www.rospotrebnadzor.ru/feedback/new.php;http://34.rospotrebnadzor.ru/;
Банк России: www.cbr.ru/Reception/; 
Агенство по страхованию вкладов: www.asv.ogr/ru/contacts ;
Федеральная антимонопольная служба:  www.fas.gov.ru/contact-info ;
[bookmark: _GoBack]Финансовый Омбудсмен: finomb@arb.ru. 
Во все эти структуры можно обратиться через сайт, по электронной почте, по телефону, по факсу или подав заявление лично.
Суд: При споре с организациями, оказывающим финансовые услуги, можно обратиться в суд по месту жительства. Заявления можно подать лично, а также через представителя с доверенностью или по почте – заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении. 













